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Text: Sibille Fuhrken

Bei der Liebe zu Dinemark
macht selbst Firmeninhaber Sebastian
Rehn keine Ausnahme, der auch heute
noch, jedes Mal, wenn er im nordlichen
Nachbarland ankommt, das Geftihl hat,
nach Hause zu kommen. »Dinemark
ist ein liebevolles Land, das schon die
Herzen meiner Eltern erobert hat, sagt
er. Und jede Menge Herzblut gehort
dazu, wenn ein Unternehmen an 365
Tagen des Jahres einen professionellen
und vor allem tberzeugend herzlichen
Kundenservice bietet wie Kroger &
Rehn es tut. Jeder Einzelne im Team
gibt sein Bestes, um Gisten den perfek-
ten Dinemarkurlaub zu erméglichen —
dabei kommen Expertenwissen, lang-
jahrige Erfahrung und personliche,
(fast) geheime Tipps zum Einsatz.

Anfange in den 1970er-Jahren

Langjihrige Erfahrung hat auch das
Unternehmen selbst. Alles begann im
Jahre 1973, als Familie Kroger aus
Hamburg bei einem Urlaub an der di-
nischen Westkiiste auf einen Aushang
stief}, auf dem sechs Ferienhduser zur
Vermietung angeboten wurden. Dieses

Engagement wollte man auf jeden Fall
von zu Hause aus unterstiitzen und
schon war der Grundstein fiir ein Un-
ternehmen gelegt, aus dem die Ferienh-
ausvermittlung Kroger & Rehn hervor-
ging. Sie war nicht nur der erste Spezi-
alist fiir Ferienhduser und Ferienwoh-
nungen in ganz Dianemark, sondern
kann sich heute rithmen, das grofite
Angebot an dinischen Ferienhdusern
auf dem deutschen Markt im Pro-
gramm zu haben.

Das Portal fir die Ferien:
dansk.de

Giste konnen auf dem Portal »dansk.
de« aus rund 38.000 dinischen Ferien-
hausern ihr Feriendomizil auswihlen.
Hier findet man die Hiuser aller nam-
haften Anbieter: von Novasol und Fe-
riepartner bis Sonne und Strand, von
Esmark bis Kebmand Hansen. Aufier-
dem konnen die Hiuser vieler kleinerer
regionaler Agenturen in Augenschein
genommen und Angebote miteinander
verglichen werden. Einen besseren
Uberblick tber die dinische Ferienh-
auswelt gibt es kaum.

Sie liest sich wie das Who's who von Danemark-Experten, die Liste
der Mitarbeiter bei der Ferienhausvermittlung Kroger & Rehn, die
»dansk.de«, eines der gréoBten deutschen Portale fir danische
Ferienhduser betreibt. Jeder der mittlerweile 20 Mitarbeiter kennt
Danemark wie seine Westentasche. Das Land wurde bereist von
Nord nach Siid und Ost nach West, oft von Kindesbeinen an. In
unserem nérdlichen Nachbarland wurde gelebt, gearbeitet, studiert
und vor allem: das Herz verloren.

Die Suche nach einer Unterkunft fiir
die Ferien gestaltet sich dabei auf
»dansk.de« denkbar einfach: In eine
Suchmaske werden alle relevanten Kri-
terien wie zum Beispiel der Zeitraum,
die bevorzugte Urlaubsregion und ge-
wiinschte Ausstattungsmerkmale einge-
geben und schon werden Héuser ange-
zeigt, die mit den Suchkriterien tber-
einstimmen. »Dansk.de« kann aber
auch noch mehr: Es kann nach Hiusern
bestimmter Anbieter gefiltert oder nach
kinderfreundlichen und auch hunde-
freundlichen Ferienhdusern gesucht
werden. Es wird ein Haus, das fiir Ang-
ler besonders attraktiv ist, gesucht, eines
mit Billardtisch oder einem Ladegerit
fiir Elektroautos? Kein Problem, auf
»dansk.de« wird es schnell gefunden!
Wer mochte, wird natiirlich auch tat-
kriftig bei der Suche nach dem Traum-
ferienhaus unterstiitzt von einem Team,
das selbstverstindlich ob der Fiille an
Hiusern entsprechend aufgestellt ist.
»... aber im Herzen nehmen wir Thre
Anrufe noch immer so entgegen, als
wirde es um eines der ersten sechs Feri-
enhiuser in den 70ern gehen. Und so
soll es auch bleiben«, so Sebastian Rehn.

»...aber im Herzen nehmen wir Ihre Anrufe noch immer
so entgegen, als wiirde es um eines der ersten
sechs Ferienhduser in den 70ern gehen.«

Kundenservice mit Herz

Dianemark-Hungrige kénnen auf
»dansk.de« nicht nur das Ferienhaus ih-
rer Triume finden, sie bekommen au-
flerdem eine Fille an Informationen
tiber Land und Leute — Sehenswiirdig-
keiten, Veranstaltungen und detaillierte
Auskiinfte zu den unterschiedlichen
Regionen des Landes, die jede fiir sich
eine kleine Welt ist, die entdeckt wer-
den will.

Und das geht eben am allerbesten mit
einem Ferienhaus als Basis, als Urlaubs-
wohlftihlort, als Platz, an dem man das
unverfilschte dinische Lebensgefiihl in
sich fiihlt — Hygge pur.

Stolz, so Rehn, sei er auch vor allem auf
seine inzwischen erwachsenen Kinder
Jonna und Torben Rehn, die bereits ak-
tiv im Firmengeschift mitmischen.
»Wir haben uns unseren Charakter als
Familienunternehmen erhaltenc, sagt
er,und das macht die gute Atmosphire
im Unternehmen und demzufolge auch
die Qualitit des Kundenservices aus.
Seit 2008 ist Kroger & Rehn auflerdem
deutsche Generalagentur von Ferie-
partner Danmark, einem Zusammen-
schluss regionaler Ferienhausvermie-
tungen mit insgesamt etwa 7.600 Feri-
enhiusern im Angebot. Die lokalen
Biiros und somit Ansprechpartner di-
rekt vor Ort — egal ob in Jitland an
Ost- und Nordsee oder auf den dini-
schen Inseln — kommen den Gisten bei
Fragen oder Problemen wihrend des
Urlaubs effektiv und vor allem schnell
zugute. Und sind die Ansprechpartner

vor Ort vielleicht schon zu Hause, dann
hilft der Kundenservice von Kroger &
Rehn weiter — wie schon gesagt: an je-
dem Tag des Jahres.

Blickrichtung Schweden

Kennzeichen fiir ein erfolgreiches Un-
ternehmen ist es auflerdem, sich weiter-
zuentwickeln. Und so ist es auch hier.
Die Ferienhausvermittlung Kroger &
Rehn hat ihr Portfolio Richtung Nor-
den erweitert und die Mitarbeiter avan-
cieren zu wahren Skandinavien-Exper-
ten. Auf »svensk.de« wird die Liebe
zum Ferienhaus noch grofer, das »som-
merhus« wird zur »stuga, aus »hygge«
wird »ligoms, aber das einem Urlaub
im Ferienhaus innewohnende Lebens-
gefiihl ist auch in Schweden so wunder-
bar, dass man es nie wieder vergisst.
Wer sich also hineintriumen mochte in
die Urlaubswelt Dinemarks und
Schwedens und auf der Suche ist nach
SEINEM Ferienhaus, der sollte dem
grofiten Ferienhausportal fir Dine-
mark — vielleicht gilt das auch bald fir
Schweden? — mit dem freundlichsten
Kundenservice unbedingt einen Besuch
abstatten und das Ferienhaus seiner
Triume buchen. H
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Wir lieben Ferienhduser! - Dieser
Slogan kommt von Herzen. Auf den
Portalen »dansk.de« und »svensk.
de« helfen einfache Suchmaschinen
wie auch umfangreiche Reisetipps
dabei, das perfekte Ferienhaus zu
finden. Das kompetente Team der
Ferienhausvermittlung Kroger &
Rehn steht Ihnen bei der Suche
gerne mit Rat und Tat zur Seite und
ist jeden Tag des Jahres von 9 bis
22 Uhr erreichbar.

Ferienhausvermittlung
Kréger & Rehn
Schnackenburgallee 158
22525 Hamburg
Telefonisch erreichbar
unter 0800 358 7528
dansk.de und svensk.de —
Wir lieben Ferienhauser!
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